
:عنوان سخنرانی
(جهت گیری هاپارادوکس  و)آموزش و بهسازی منابع انسانی  

:ارائه دهنده
دکتر کورش فتحی واجارگاه
استاد دانشگاه شهید بهشتی



انسانیمنابعبهسازیوآموزشهایهزینه2015سالدردهدمینشاندسترسدراطلاعاتیوهاداده

اسنادوبادلایلآمریکامتحدهایلاتبرایاخصبطورامراینواستداشتهرشدوافزایشدرصد15داوحد

2015،164.2سالدرآمریکادربهسازیوآموزشATDاسنادبراساس.استآمدهبدستمشخص

(ATD,2015)استبودهدلارمیلیارد

ATDاستعدادهاپرورشوتوسعهصرفرابیشتریپولسالههرجهانبرترهایکمپانیکهکندمیگزارش

زمینهایندرهاسازمانسایرازبیشتردرصد34بربالغبرترهایسازمان.کنندمیسازمانهاسایربهنسبت

,Bersin)کنندمیهزینه دسوسازمانهاسایرازبیشتربرابرسهکهاستشدهباعثامراینو(2014

,Bersin)باشندداشته 2015).

یزانمبیشترینکههاییسازماندرکارکنانمشارکتنرخکهاستدادهنشاناخیرمطالعاتهمچنین

.استبیشترسازمانهاسایرازکارکنانمشارکتدرصد40دارند،بهسازیوآموزشدرگذاریسرمایه

وضعیت آموزش و بهسازی منابع انسانی در جهان معاصر



دراقتصادنگربیایابد،افزایشاگرکهاستشدهمعیاروشاخصیکاستعدادهاتوسعهدرگذاریسرمایهنرخامروزه

.استاقتصادیرکودبیانگریابد،کاهشاگرواستتوسعهحال

مستقیمهایهزینه

.استبودهدلار2015،1282سالدرنیروهربرایسرانههزینه

2013سالتاانسانیمنابعبهسازیوآموزشهایهزینهجهانی،وضعیتبرای2015شدهمنتشرآماربراساس

برایمیزاناین.باشدمیدلار1.229انسانی،منابعبهسازیوآموزشهزینهسرانهمیانگین،ATDتوسط

دلار838نفر،100.000نزدیکسازمانهایبرایودلار1888میزانپرسنل،500ازکمترکوچک،سازمانهای

:دهدمینشان2013سالهایطیراسرانههزینهمیانگینزیرشکل.است

چرا بودجه پرورش و توسعه استعدادها در حال افزایش است؟



میانسانیمنابعبهسازیوآموزشصرفراخودسوددرصد8تا7.5حدودابرجستههایسازمانمعمولا

.کنند



تندعباربوند،توجهموردبیشترقبلسالدرکههاییآموزشازنوعسه،2015شدهمنتشرگزارشبراساس

:از

نظارتیومدیریتیهایآموزش•

نظرموردحرفهبامرتبطیاتخصصیهایآموزش•

اجباری–تکمیلیهایآموزش•

(درصد50.6حدوداً)استبودهگذشتهسالدرآموزشیروشمتداولترینبعضامحورکلاسهایآموزش.

استبوده2014،38.5سالدرحالیکهدردرصد،41تکنولوژیبرمبتنیهایآموزش.



کارکنانکلبهبهسازیوآموزشکارکناننسبت

زایابهدهند،میارئهخدماتنیروهاکلبهکهبهسازیوآموزشکارکناننسبت،2013سالهایدادهبراساس

در.(گیرندنمیقرارمدنظرشدهسپاریبرونخدماتوهاآموزشدرصوریتکه)استکارشناسنفریکنفر،299هر

.رسدمینفر400بهرقماینشود،انجامتعدیلاینصورتیکه



وآموزشجهانکهشودمیتقویتباوراینرویممیجلوترکهچقدرهر

:شودمیتقسیمبخشدوبهسازمانیبهسازی

اولدسته(گروهA)میقدیهایروشکهباورنداینبرکههستندآنهایی

.استکافیامروزیکارنیرویبرایواستمعتبرهمچنانآموزش

دومدسته(گروهB)هکردتغییرجهاناندکردهدرککههستندآنهایی

.استضروریکارنیرویازحمایتبرایجدیدیرویکردواست

دودستگی در آموزش و بهسازی منابع انسانی
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امیدن«سنتگرایان»توانمیراتوسعهویادگیریحوزهدرایحرفهافرادازاولگروه

بهسازیوآموزشازبیستمیقرنهایبرداشتوهانظریهبههمچنانآنهازیرا

.وفادارند

یادگیریمجریانمیتوانرابهسازیویادگیریحوزهدرایحرفهافرادازدومگروه

راکارمحیطجدیددنیایهایواقیعتکههستندکسانیکهنامید،کارمحیطدرمدرن

.کنندغییرتجدیدهایواقعیتاینمبنایبرآنهاهایفعالیتبایداینکهوکنندمیدرک



:رضایت از وضیعت موجود در مقابل نارضایتی از آن
آیا باور و اعتقاد به آموزش و توسعه منابع انسانی وجود دارد؟
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شکل

بهاسیتچونمشکلاتیوداریمپیشدرطولانیراهیراستاایندرکهدهدمینشانجدیدبسیارمطالعات

ودا  حدکهشدهباعثدیگرمتعددعواملومدیراننکردندرگیرها،حوزهکاراییعدمکلاسیک،هایآموزش

درانیانسمنابعتوسعهاخصبطوروانسانیمنابعجایگاهونقشبههاسازماندرمدیرانچهارمیکتنها

72ازبیشبرایاثرگذاریاینحالیکهدر.باشندداشتهجدیتوجهسازمانبهآنفرهنگنقشوسازمانها

.استقطعیانسانیمنابعمدیریتوآموزشمدیراندرصد

میلیارد164.2ازبیشکهآمریکادرعنی.شودمیمنتقلکارمحیطبهشودمیآموختهکهآنچهدرصد10تنها

گذاردمیاثرکارمحیطبرمیلیارد15ازکمترشود،میآموزشصرفدلار

هستید؟راضیموجودوضعازهمشما؟استچگونهوضعشماسازماندر؟کنیدمیفکرچطورشما



جذبنچومواردیبرانسانیمنابعغیرهموانسانیمنابعمدیرگروههمشود،متحولموجودوضعاینکهبرای

.دکننمیتاکید...ویادگیرندهسازمانخلقرهبران،توسعهعملکرد،ارتقایاستعداد،انسانی،منابع



یادگیری چگونه باید باشد؟ 

آموزش محوری در مقابل ساختن گرایی

(Instructionalism Vs. Constructionalism)

:پرداختخواهدآموزشازفراتربهیادگیری-1

:قدیمیپارادیم:الف

استاطلاعاتودانشتماممرکزمدرس.

گیرندمییادطریقیکبهافرادهمه

دردسترساطلاعاتودانشتمامکهاستجاییدرسکلاس

شودمیمنتشرآنجادر

،استیادگیریبهترشکلوفرمتدرس.



:جدیدپارادیم:ب

چارچوبورتغیینیازهایشمداومبطورکهشودمیگرفتهنظردردانشجستجوکنندهعنوانبهیادگیرنده

.کندمیتغییرنیزآنزمانی

سازدمیذیرامکانپعملکردیویادگیریاطلاعاتیمنابعبهرابیشتریدسترسیآفلاین،وآنلاینخدمات.

یابدمیضرورتهست،نیازکهزمانیدروکارمحیطدریادگیری.



هانجموفقهایشرکتایندروهاستشرکتهایفعالیتازبخشیتنهاآموزشکهدهدمینشانمطالعات

.استکاردستوردرگستردههایفعالیت



لاسکازبیرونهاییادگیریازایعمدهبخشنیزکارکنانخوددیدازکهدهدمینشانمطالعاتوهاپزوهش

کهباورنداینبرافراددرصد21تنهاکهاستشدهدادهنشان(2015)جدیدمطالعهیکدر.افتدمیاتفاقدرس

.کلاسازخارجدرصد79واستکلاسیداخلهاییادگیری



:دهدمینشانشکلاین

دارندنیازکهیالحظهدردرستبتوانندتادارندانتظارگذشتهبهنسبتکهدارندانتظارکارکناندرصد1-57

.بگیرندیاد

.دکننمیمدیریتراآنهایادگیریورشدفرایندفعالبطورسازمانهاکهباورنداینبردرصد2-37

روزرشدبههتوجبا.افتدمیاتفاقدرسکلاسسردرهایادگیریبیشترکهمعتقدندکارکناندرصد3-21

.نیستعجیبارقامواعدادایناجتماعیهایرسانهتوسعهو....نسلافزون



یادگیریصرفهفتگیزمانازدرصد40حدوداوسازمانهادرکهدهدمینشانزیرشکل-4

:استآمدهزیرشکلدرآنمختلفاشکالکهشودمی



نوع دوره
مدت زمان مورد 

نیاز

محور شامل طراحی، تدوین طرح درس و آموزش مدرس
جزوات، پاورپوینت و اسلاید

43:1

79:1پاورپوینت برای گفتگوهای اینترنتی

E-Learning79:1

زمونها آدیداری،-شامل ارائه مواد شنیداری: یادگیری تعاملی
درصد تعامل20و 

184:1

شبیه سازی شده، بازی ها و یادگیریبسایر تعاملی،
الکترونیکی

490:1

Chapman, 2012

مدت زمان مورد نیاز برای طراحی یک برنامه به ازای یک ساعت آموزش



مدت زمان آموزش سالیانه زیاد باشد یا کم؟

دهندمیاهمیتآموزشیهایکلاسدرزیادحضورزمانمدتوهاآموزشحجمبهکهگروهیمقابلدر

کهنیستاینمساله.کنندمیتوجهآموزش(Miniaturized)سازیکوچکبهدیگریگروه(Aگروه)

ازبیشترذیروپانعطافکوچک،هایبرنامهدنبالبهبلکهباشندشدهسازیبومیوانفرادیبایدهایادگیری

.باشندسودمندومفیدهمه

منابعهایاستراتژیحوزهدرمانیازهایبابفرستیم،هادورهدرشرکتبرایراخودانساینیروهایاینکه

هکجدیدهایفناوریظهورباامروزه.نداردهماهنگیاست،کارمحیطدرافرادحضورمستلزمکهانسانی

کردنفراهمدرصدمدیرانازبسیاری.شودمیارزانوسریعیادگیریهایفرهنگکردنفراهمباعث

.میشودجداکارمحیطازفردکهمدتبلندهایدورهنهوهستند24/7/365براییادگیری



ساعت34میزانبهبزرگسازمانهایبرایرونداین.استکاهشحالدرآموزشزمانسرانههاگزارشبراساس

معناستبدانبیاناین.استسالدرآموزشساعت27متوسطسازمانهایبرایو(روز4.5حدودیعنی)آموزش

فرادایادگیریوتوسعهبرایآموزشازغیردیگریهایروشصرفراخودانرژیودقتبتدریجهاسازمانکه

.نمایندمی

.استشدهمحاسبهدلار84تا74حدوداآموزشساعتهرهزینه

باشندهداشتدسترسیدارند،نیازآنبهکهایلحظهدرهاحمایتوهاراهنماییها،پاسخبهآنهامدیرانونیروها

ورمححولکاملاکهکوچکهاییادگیریخاص،آموزشیبرنامهیادورهیکدرهفتهیاروزچندیاحضورتا

.آنهاستسوالیامساله



(Mobilized)هاآموزششدنمتحرک

جاکدروروزانهکارانجامحیندرراهاحمایتواطلاعاتکههستندایتوسعهوآموزشبدنبالصفمدیران

مثالبرای.هاتبلتها،تلفننظیردهیممیقرارتوجهموردرامتحرکوسایلماکهاستدلیلاینبهدهندارائه

تصاصاخشدهزمانبندیبرنامهبراساسورزشبرایرازمانیشبهرمالیمدیرانفروش،هایشرکتازیکیدر

.کنندمیاستفادههندزفریازحینایندرودهندمی

ازکوتاهیاربسمواردییافته،اختصاصموسیقیهایقطعهقالبدروکردهاستفادهفرصتاینازآموزشیمدیر

.دهدمیانتقالآنانبهراآموزشمهمنکات



مسئولیت آموزش و بهسازی کارکنان با چه کسی است؟

      ،         نگ    .    هم    ه ختلفیه      شنیزپ  ش  ن ه  خپ

نیز     نلیل .                      د               ظیفه ن  نی           

: ه     

دد  نت                د     ح  تخصصف    د             ف    د   .

  بت         نش    چیز چه  ن د ی هه ت د ن    ن ه    ند  ن   ن       .

  حیطه      ت پد   ژ   ف م   ک   نش        ت    ه    ند  ن   ن  

     فی     ی

ص دلی   فی      سه   لاس  نش تن   ف       ی    ه   دقب لخ  ه دنمی

 ند د تهخ خ     پی ت    کت پ   لکت  نیکی    ی     س ط لع ت   ه 

 ح   ند خ عملک    ب                 ف       ی    ه   دنمی  کنیز  

.نم   دطی  ی     ه    ن  ه    د جب     کهت    د   ت  عه     ی  خص ص



  ف   مهه ظیفهت  عه،     ی    ئ لی  ه    ند  ن    گ   خیع ض         

.     نی    ی         پ  تم  فقطنه    

       ی   لفص حل  ت  ند ی   نی   شکلاتتم م     ن        ه  

 ه  ف     ه ن   د     ف   ،خ  حم      قد م       مه  . گذ    ث  شکلات  

    تی      نپذ   د،ص  ت      ه  نیز ی      ن د ی  یل    ی        

. فت  نخ  هد تف ق

ف    د  ن             ی  ه    ن  ه   ز     پس حینقبل، ه د   نی

.  ند ی    حیط  نت  ج   یشت      ه ،پژ هش     ه   د ی ش    

  هنح   هپذ  ند   خ   خصیت  عه     ی    ئ لی ت    د ی مک ف    ه ن 

.د  ن            م د   نی    ک ه بدل   د  د د  م ط   ت  ن د

  ت    د یحم      د، ی     تم عیه   حیطق لب  هم   هه گ  یه تیم   ن

تیمیی          د        هیتج  ب ت  طلاع ت ذ     ت  ک هط  ق  ن  

.   د  ب  



Technology vs: تکنولوژی یا تکنوگوژی Technogogy

Aگروه

عنوانبهالکترونیکیویادگیریکلاسیآموزشبرآنها-1

افراداین.دارندتاکیدیادگیرندگاناذهانبهدانشانتقالراهتنها

مدیریتوالکترونیکییادگیریابزارهایازاستفادهمحتوا،تدویندر

.استادندودارندتخصصLMSمحیطدرآنکردن

بهلتبدیرسمییادگیریآنهادستاندر.کنندمیهماهنگقدیمیهایفعالیتباراجدیدهایایدهآنها-2

بهوموجوددروسبهاجنماعیهایرسانهافزودنعنوانبهاجتماعییادگیریگردد،میشدهغیررسمیآموزش

آموزشیهایبرنامهبهراتجربییادگیریومربیگریآنهامثلا)شودمیگرفتهنظردرآموزشیالگویعنوان

.کارمحیطدریادگیریبرایعمومیالگوییکبرتاکیدتا(کنندمیاضافهشدهسازماندهی



Bگروه

جدید،منابعالبقدرراآنوکنندمیردراالکترونیکییادگیریپیشرفتهوپرهزینهمحتوایتدوینوخلقآنها-1

پیداترسیدسبدانباشند،داشتهنیازآنبهکهوقتهرافرادتاکنندمیسازماندهیمدتکوتاهوپذیرانعطاف

اجتماعییوهایویدخصوصا(باشندکردهتولیدکارکنانخودکهمحتوایییا)اجتماعیمحتوایهمچنینآنها.کنند

.خوردمیبدردشانچیزیچهکهدانندمیبهترخودشانکارکنانزیراکنندمیتشویقرا

راآنروتینوعادیهایدورهازبرخیخصوصدرفقطشایدو)گیرندمیفاصلههاLMSازبتدریجآنها-2

آموزشیفقیتمودرمعتبرشاخصتنهاآیاکهبفهمندتاکندکمکآنهابهتواندنمیروشاینزیرا(کنندمیاجرا

.استکردهتغییرمیزانچهبهعملکردیعنییادگیریو

حلایبرراخودهایحلراهتاکنندکمکافرادکهکنندمیحرکتعملکردازبرخاستهجهانسویبهآنها-3

.کندمیکمکآنهابهوقائلندارزشبرایشدارند،نیازآنبهواقعاکهحلیراه.بیابندمسائل



استانداردسازی در مقابل استاندارد شکنی

شیوهوهاملدستورالعونامهآیینازاستفادهوفلوچارتینگکردن،فرایندسازیبهمندعلاقهکهAگروهمقابلدر

.میکندفراوانتاکیدآموزشسازیاستانداردوبودنقانومندرسمی،آموزشدرنامه

اکتسابستلزممواستدروسازبیشترچیزییادگیریکهحقیقتاین-کنندمیغفلتبزرگتصویرازآنها

.استروزمرهکارازبخشیعنوانبهجدیدهایمهارتودانشمداوم

شدن،ویقتشبجایبایدکهاستچیزیاجتماعیجنبهباورندیانبروکنندمیردراجمعیعقلاهمیتآنها

بایدکهورندبااینبروندارنداعتماددانند،میآنچهگذاریاشتراکبرایکارکنانبهاینهازیرا.شودکنترل

دقیقاتجریباتیگذاراشتراکبهحالیکهدر.نمایندکنترلبالاکیفیتباودقتبهرااجتماعیتعاملفرایند

ازبسیاریطریقاینازودادندمیانجامقدیمبسیارزمانازخودهایتیمدرافرادکهاستچیریهمان

.آموختندمیکارطیدرهمازراچیزها



مدیریتوسازماندهیتنهادیگریکارمحیطیادگیریواستکردهتغییرجهانکهدهندنمیتشخیصآنها

مهارتوادگیرندگانیکهاستاساسیاستنکتهایندرکبلکهنیستپایینبهبالاازآموزشی(الکترونیکی)

مدیریتوسازماندهیراهاروشآنخودشانتعمدا،کهمختلفهایروشطریقازراجدیددانشوهای

.نمایندمیکسبکنند،می

کنندمیحرکتغیررسمییادگیریروشباکمیبسیارسازمانهایاگرچهکهدهندمینشانروندهامقابلدر

.استگسترشحالدرwebsواجتماعیهایرسانهطریقازبتدریجروندایناما

70ازبیشهنوزکهدهدمینشانATDتوسطجهانبهسازیوآموزشوضعیتاز2016سالگزارشاگرچه

دورحالدرماکهدهدمینشانشواهداماشودمیارائهدرسکلاسدرمربییامدرستوسطهاآموزشدرصد

.هستیمآنلاینگفتگوهایومحلیجوامعها،شبکهازاستفادهسویبهبیشترحرکتودرسکلاسازشدن



بهمربوطبهسازیوآموزشآیندهکهاستباوراینبرBگروهمقابلدر

«Connecting people»است.

آنچهوعلاقهموردمسائلدربارهتادهدمیراامکاناینآیندهدرافرادبهمشارکتیوارتباطیهایفناوری

یکدیگربهربیشترامردمهافناوریاین.باشندتماسدریکدیگرباشود،میمربوطشانحرفهوکاربهکه

درسوالکیکسیاگرمثلا.شودمیمسائلبامواجههدربیشترسینرژیموجبوکندمیمتصلومرتبط

بهافراد.شودمیدادهآنبهافرادسویازمختلفیهایپاسخساعتچندعرضدرکندمطرحسایتیک

وطالبمخودرشتهدربرجستهافرادازوکنندمیبرقرارارتباطجهاننقاطسایردرخودهمکارانباسادگی

.آموزندمیرابسیاریتجربیات

سانهرروایناز.دهندمیافزایشراسروقتیادگیریهایفرصتورسمیغیرهاییادگیرییاهافناوری

جوامعریبکارگیوتاسیسشوند،تلفیقانسانیمنابعبهسازیوآموزشدربیشترچههراجتماعیهای

online»آنلاینیادگیری learning communities»دهدمیرا24.7یادگیریفرصتآنهابهکه.



هاشرکتدریادگیریسازیکنندهمصرف

ابزارهایسویبهپیچیدهوقدیمیآموزشیمدیریتنظامازافرادازبسیاریکهاستایگونهبهجدیدشرایط

.کنندمیحرکتتردسترسدروترساده

Right»شعارازجدیدهایبرنامهحالیکهدر. learning for the right team at the right time»

.کنندمیپیروی



شبکهدرسیقیموکردنگوشیاوعلاقهموردکتابخریدنظیربلکهسنتیهایشرکتعملکردشبیهنهاینکار

رجلوتکهچقدرهرو.باشدشمانیازهایبراساسکاملاتواندمیواستpandoraوspotifyموسیقیهای

.شوندمیترمنعطفوهوشمندتررویم،می

وبنشیندلاسیکصندلیرویبرساعتهفتبینوایادگیرندهنداردضرورتکهاستروشییادگیری،ازشکلاین

.کندمیهماهنگبیند،میآنچهباراخودتجربهعوضدر

ATDبهشدنتبدیلوASTD َشکنیساختار



مخاطبان آموزش چه کسانی هستند؟

انمخاطبدیگریگروههستند،مدیرانبعدوکارکنانآموزشاصلیمخاطبانمعتقدندکهAگروهمقابلدر

:دهدمینشانهاداده.دانندمیسازمانیبرونودرونافرادازایگستردهطیفبرمشتمل

مهموآموزشویادگیریوکارکناناندازهبهمشتریوکردهتغییرمختلفهایگروهحسببرهایاولویت-1

.است

قالبدررونداینکردند،میارائهیادگیریخدماتخود،انسانیمنابعبهفقطهاشرکتکهگذشتهبرخلاف

.استکردهپیداجهتزیرشرحبهمختلفهایگروه

(Top 125 Companies. Training Magazine, 2015)



.استاستعدادهاومدیریتبااصلیاولویت-2

السچندطیدرسازمانهادغدغهمهمترینسازماندررهبریتوسعهکهاستشدهدادهنشانمطالعهیکدر-3

.استآینده





آنهارازی.استدادهعالیمدیرانتوسعهاولویتبهراخودجایباهوشافرادمدیریتاخیر،مطالعاتدر-4

آنها،زیراهستنددوماولویتدرنیزاستعدادباافراد.دارندنقشسازمانهدایتوموفقیتدرکههستند

.دهندمیتشکیلراسازمانآیندهرهبرانومدیران

(CIPD, 2016)



تنوع در آموزش و یادگیری یا یک نوع و اندازه از آموزش برای همه

 ِDiversity or one size fits for all 

اینکهیاودشارائههمهبرایشکلیکواندازهیکبهفقطبایدیادگیریوآموزشآیاکهامراینبهپاسخدر

کهآنچهنابربگرایانسنت.شودگرفتهبهرهمختلفافرادبراییادگیریمختلفطرقوهاروشفنون،ازباید

وعلاقهنایی،تواازمتوسطسطحوهامیانیگنبهتوجهبامختلفافرادبرایراهاییبرنامهایم،دیدهتاکنون

.کنندمیطراحی...

یادگیریروشونحوهانطباقبرایامکاناتهمهازدارندتلاشهستندکهافرادیگروه،اینمقابلدر،

فرد،رهکهاستآنآموزشاصلیمشکلآناندیدگاهاز.کننداستفادهشرایطواهداففردی،خصوصیات

.یردگمییادگوناگونهایتوانمندیومختلفسرعتبامتفاوت،هایروشباکهاستانساننوعیک

گروهA،یاهمهبرایمناسبآموزشیبرنامهFree sizeشرایط،سنین،همهبرایکهکندمیمطرحرا

درانداشتهندچندانیتوفیقعملهادرآموزشاینگونهکهاستدادهنشانتجربه.استمناسب...وتجربیات

.کردمناسبومتنوعراآموزشجدید،هایازفناوریاستفادهبابایدعوض



فناوری های جدید در حوزه ارائه آموزش

.شدخواهدکاستهنیزآموزشیهایهزینهنتیجهدرویافتخواهدکاهشجدیدهایفناوریهزینه-1

لحاظآموزشدریادگیریمحیطبرایرامختلفیمطلوبهایجنبهمجریانتادهندمیاجازههافناوری-2

.نمایند

موثروروزبهبصورتحالعیندرونشدهبینیپیشغیرمتمرکز،هایآموزشتادهندمیاجازههافناوری-3

.شوندارائه

«سازمانییادگیریکردنهماهنگ»و«دانشمدیریت»بدنبالبیشترآموزشهایدپارتمانوآموزش-4

.بودخواهند



رشد شتابان مدیریت یادگیری مجازی

مجازییادگیریمدیریتهاینظامبازاریاگسترشخصوصدرشدهانجامپژوهشیطرحیکمبنایبر

(VLMS)مالیدلارمیلیارد7.9میزانبهذیربطبازاررشدآمارکهدهدمینشان2018-2015هایسالطیدر

یرندگانیادگبینآنتوزیعبرایفرصتتدارکدرکلیدیبسیارنقشVLMSمطالعهاینمبنایبر.داشتخواهد

پذیرفتنازفراترچیزینیزVLMSازاستفادهنحوهبود،خواهددرصد25سالیانهنظام،اینرشد.کردخواهدایفا

.بودخواهدسنتیتوسعهویادگییرچارپوبوقالبدرآن



going digitalدیجیتال شدن 

رایبلازمهایسیستمزیرانکهازاطمینانبرایلازمتدابیررودمیانتظارسازمانهاازایهنگامهچنیندر

هایمولفهازادهاستفبرایلازمتدابیرراستا،ایندر.نماینداتخاذسات،شدهفراهمسازماندردیجیتالییادگیری

:شودفراهمزیرشرحبهدیجیتالیادگیری

Gamification

Cloud Computing

MOOCs

Face time



:Gamification

.اندکردهاستفادهیادگیریبرایابزاراینازسازمانهادرصد25حدودشده،انجاممطالعاتبراساس



Gamificationچرا 

رده نسل جدید با بازی های کامپیوتری در دوران کودکی رشدد کد
ی است در آینده این بازی ها جدایزیین ابیارهدای سدریرمی سدن 

.مانند فیلم و  تلویییون می شود
.بازی های کامپیوتری در بین جوانان محبوب است



مزایا

 بازی های کامپیوتری عمدتا جلوتر از جهدان واعیدی اسدتط معاتیداا ن دان
ه می دهد که تجارب و مهارا های مورد اس فاده در در دنیای ییم راحت تر بد

جهان واعیی من قل می شوند

تمرین م ارکت در محیط کار چند ملی ی و جهانی شده

ندد و در یک بازی چند نفره فرد باید با چند نفر از چند جای جهان م دارکت ک
این به مینای آشنایی با کار در یک محیط چند ملی ی است

بدرای همدین از در آن . بازی های آن لاین در خط مقدم توسیه فناوری هسد ند
.  اس قبال می شود

برای مثالGeewa Games  میلیون مراجیه کننده دارد10در ماه بیش از



هدر اما این چاتش نیی هست چدون. مییت بیدی رعاب ی بودن آن است
ست چییی که رعاب ی باشد امکان تقلب هم در آن وجود داردو دشوار ا

ر که همواره در پیدا کردن نقاط ضیف این ییم ها از ایدن نسدل جلدوت
.باشید

:  ت   ب      حی ت ن ل  د د 
نسل جدید با فناوری راحت تر کار می کند.
یط بواسعه کار با ییم عادا کرده اند که برای هر یامی کده در محد

.کار بر دارند بازخورد و پاداش دریافت کنند
هر چییی که شبیه بازی باشد بی  ر آنها را بر می انزیید.
افدراد از اینرو مبدل به یک ابیار آموزشی یردیدهط باعث می شود تا

ار را بوسیله تکنوتوژی بی د ر درییدر شددهط کدار کسداتت بد
بصورا تذا بخش تری انجام دهند 

مزایا



ی باشدد چده تفریح و سریرمی اساسا مب نی بر فرایند یادییری است چه باز
. جدی

دط همدان همان عواملی که یک بازی را تبدیل به یک فیاتیت با جذبه می کن
.عوامل در  محیط یادییری سازمانی نیی می تواند موثر باشد

د بدرای کارکنان جوان ر در ییم ها یاد یرف ه اند که بعور مدداوم یداد بزیرند
رسیدن به هر مرحلهط باید مهارا های جدیدی بدست آورندط بعور همیمدان

واهدد بر چند وظیفه تمرکی کنند و در عین حال آنچه در مرحله بید اتفاق خ
اف اد بیندی ند

Gamification  مس لیم اسد فاده از ایدن اسد یاره هدا و مفداهیم در کندار
Second lifeط نظیر آموزش است



ود تدا از اینرو مبدل به یک ابیار آموزشی یردیدهط با عث می ش

اتت بدار را افراد بوسیله تکنوتوژی بی  ر درییر شدهط کار کسد

.بصورا تذا بخش تری انجام دهند



MOOCs
MASSIVE OPEN ONLINE COURSES



:ظهور دو پدیده جدید 

ورود آموزش و بهسازی و آموزش عاتی بده عرهده سدازمان -1
WTOتجارا جهانی

در فضای مجازی MOOCsظهور -2
منظددور دوره هددای آموزشددی مجددانی آنکیددن اسددت کدده توسددط 

دان زاهها و موسساا برجس ه ارائه می شوند



ویژگی ها

مجانی بودن
شمول بالا
دارا بودن زمان آغاز و پایان برای هر درس
 م  مل بر مجموعه ای از ویدئو های آموزشیط سخنرانی ها و

کاریاهها
دارا بودن تمرین ها و آزمون ها
درسنوعی فوریوم آ ن لاین برای ارتباط بین شرکت کنندیان در
اس فاده از یادییری مس قل
تر انیعاف پذیری و امکان  اینکه فرد با سرعت و روشی که راحت

است یاد بزیرد



گستردگی

بی  ر در شرکت ها و دان زاههای ایالاا م حده امریکا در حال 
.توسیه است

Courseraبرای مثال که مقر آن در سان فرنسیسکو است از 
است که با همکاری دان زاههای اس نفورد MOOCsپی زاما ن 
و براون و نیی دان زاههای اس راتیا و خاورمیانه  فیاتیت می کند 
است که با همکاری دان زاههای EDXنمونه دیزر دور ه های 
هاروارد و  MIT  دروس مجانی را برای افراد در سراسر جهان

ارائه می نمایند
در اروپا دان زاههای ادینورگط دان زاه تفونا آتمانط دان زاه باز 

. انزلس ان این دروس را ارائه می کنند



نقاط ضعف و مخاطرات

مییان درییری یادییرندیان با درس کافی نیست
فقدان م ارکت حضوری و درن یجه فقدان م ارکت فیال در

ه هدفها برعراری ارتباط مانع کمک به تکمیل نهایی درس وحصول ب
.  می شود

ه به افت تحصیلی و رییش افراد بوسعه دشواری درسط عدم عکع
...درسط تفاوا برنامه درسی مورد ان ظار با آنچه ارائه می شود و

تردید در باره اهاتت یادییرنده
اس یماریری شرکت ها در زمینه ارائه مح وای مورد نظرشان
 ارائه مح وای بی کیفیت



SPOCsبجایMOOCs:

بسیارآنهادرهاکنندهنامثبتریزشنرخ،MOOCsازفراواناستقبالعلیرغمدهدمینشانهاپژوهش

رشانسافراداینکهوصلاحیتفقدانها،آموزشسازیشخصیفقدانبواسطهعمدتاامراین.استزیاد

SPOCs(Smallاخیراً.استشلوغ Private Online Course)جایگزینMOOCsعنوانبه

.کندبرطرفراهاMOOCsمشکلاتتاساتشدهمطرحجایگزین

عاملی،تدرسهایکلاسبرمشتملکهترکیبییادگیریرویکردهایازکهاستاینSPOCsاصلیایده

راخنرانیسویدیویکیادگیندگاناولروشایندر.شودمیاستفادهاست،یادگیرندگانازکوچکیگروه

بهپاسخبرایکلاسوقتازسپسوشوندمیآنلاینیادگیریفعالیتیکدرگیریاوکنندمیگوش

.کنندمیاستفادهیادگیرندگانتعاملوهاپرسش



Cloud Computing and Micro Learning

    نش            ی   خ  



Face time

بایدرندهیادگیکهداشتتوجهبیاداست،دادهقراردسترسدرراجهانیهایدیجیتال،کتابخانهعصراگرچه

شوند،میهانیجبیشترسازمانهااینکهموازاتبهکهباورنداینبرمحققان.باشدهم«انسانیتجربه»باتوام

.نمایندملاقاترایکدیگربیشتردانشاشتراکویادگیریبراینیروهاتاشودتلاشباید

برئهعلاافرادتاکندمیفراهمراامکاناین«سازمانیهایدانشگاه»اندازیراهوتاسیسنظیراقداماتی

هایهرسان.نمایندملاقاتحضوریبطوررایکدیگرنیزهابرنامهوهاکلاسدرمجازی،فضایدرحضور

سرمایهرینمهمت«یادگیریفرهنگ»خلق.کنندمیتحمیلرامشترکتجربیاتگذاریشاتراکبهاجتماعی

.دهدانجامتواندمیشرکتیککهاستگذاری



TED Talk(Technology, Entertainment and design)

.شودیمآرشیوآندرمختلفهایکنفرانسشود،میمنتشر...وهاکنفرانسها،دیدگاهعقاید،آندرکه

Google - isation



میمنتقلکارمحیطبههادورهازحاصلهایآموختهازدرصد10تنهاکهدهدمینشانگستردهمطالعات

:ایدشنیدهراعبارتاینحالاتاچقدر.شود

د از ما خواسته اند نشان دهیم که آنچه را در کلاس تدریس می شود، واقعا بطور موثر در محیط کار مور»

«استفاده قرار گیرد

انتقال آموزشی به محیط کار در آموزش بیشتر است یا یادگیری؟





هایفعالیتانتقالمیزانخصوصدراخیرمطالعاتحالیکهدر•

درصد62میانگینبطورسالهدهدورهیکدرکارمحیطبهیادگیری

,ATD)استشدهبرآورده 2015).

درودخکارکنانبهتاکنندمیکمکمدیرانبهافراداینBگروه....•

ربراخوداقداماتوابتکاراتموفقیتوکنندکمکعملصحنه

.ببینندخودشغلیعملکرد



شوند؟MWLچگونه می توان به گروه سنت گرایان کمک کرد تا تبدیل 

جدیددنیایتاکردککمآنهابهباید.نیستکافی!شویدبیدارکهبگوییمآنهابهوبنشینیمبیشتراینکه

کمکازمانشانسبهکهگیرندمیقراروضعیتیدرآنهاحالتیچنیندر.کنندتجربهخودشانبرایرایادگیری

.کنندحرکتپیشرفتوجلوسمتبهتاکنند


