
 

 

 

 

 

 کارگاه آموزشی

 ارزشیابی اثربخشی دوره های آموزشی به روش
 ROI 

 

 
 

 
 :مجری

 دکتر کورش فتحی واجارگاه

 دانشگاه شهیذ بهشتی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 :مقذمه                                                                 

بيواملٍ َلاي ومًزضلي  ر     بحث ارزضيابي ي تلاش ي ياکايي وتايج ي تبعات حاصل  از ارلياي  

ي ومًزش طيح ايه پيسص کٍ بٍ راستي بٍ چٍ ميزان مىابع صيف ضدٌ بياي  يرٌ َاي  تمامي سازماوُا 

 اراي ثميات ي وتايج اثيبخص بً ٌ اسل،  تلابع ميلزان ب لًم   ملي ياحلدَاي ومًزضلي  ر        يبُسازي 

ي تعلدا   . اودازٌ گيليي ملي ضلً    يزٌ اثيبخطي تعدا  کمي از  ير َاي ومًزضي يام .سازماوُا مي باضد

کمللي از ضيکتُا ومًزش را  ر ايه سطح ارزضيابي ي از اطلا ات حلللاص  از اَلداف    ر ارزضليابي   

بي اساس گزارش َاي مىتطي ضدٌ  تىُا   ر   رصد واچيزي  از  يرٌ َلاي  . بللليواملٍ َا استفا ٌ مي کىىد

ٍ َم اکىلًن  ر اتتيلار ضماسل،  ضليحي اسل، بلي       ووچٍ ک .ومًزضي   اثيات مالي ارزضيابي مي ضًود

  ROIفي يلس   ر تصلًظ    بياسلاس الولًي    کلٍ   ارزضيابي اثيبخطيکارکاٌ ومًزضي  ر حصًظ 

 . ضدٌ اس،تىظيم 

                                    
 یشمحتوای کارگاه آموز                                             

 

 تعاريف يمييري بي ا بيات  الوًَاي ارزضيابي اثيبخطي

 رَياف، رامع ي وًيه: الوًي کيک پاتييک

 

o ارزضيابي ياکىص َا 

o ارزضيابي يا گييي کارومًزان 

o ارزضيابي تغييي رفتار 

o ارزضيابي وتايج 

 

 ((ROIالوًي بازگط، سيمايٍ



 ROIمياح  اص ي الوًي 

 زي  تعييه اَداف ي مختصات بيوامٍ ومًزش ي بُسا

 تعييه َزيىٍ َاي بيوامٍ ومًزش ي بُسازي  

 تعييه مىافع بيوامٍ ومًزش ي بُسازي  

 اودازٌ گييي رييان وقديىٍ تىزي  ضدٌ

 مقايسٍ وتايج ي اثيات بيوامٍ ومًزضي ي َزيىٍ َاي ون

 ROIملاحظات  م ي  ر تح ي  

 ROI چالص َا ي مطکلات اساسي  ر الوًي 

  س، اودرکاران  گزارش  َي وتايج بٍ مدييان ي

                                              
 روش اجرا

کارگاٌ ومًزضي ريش اص ي مًر  استفا ٌ مي باضلد کلٍ  ر ون مطاللظ وظليي      

 با کار  م ي ت فيق مي ضً 

 
 مذت کارگاه

 .سا تي تًاَد بً  2ر سٍ 3سا ،  ر قالظ  6مدت کارگاٌ ومًزضي  

 
 تعذاد شرکت کننذگان

 وفي از افيا  يارد ضيايط  33اکثي حد  
 شرايط شرکت کننذ گان

  ارا بً ن ليساو  ي سًابق ميتبط  ر حًزٌ ومًزش ي بُسازي مىابع اوساوي 

                                                  

 

 

 


