بسمه تعالي
كارگاه آموزشي
مدیریت کیفیت  در آموزش و بهسازي منابع انساني
مجري:

دكتر كورش فتحي واجارگاه

دانشگاه شهيد بهشتي
                                                                 مقدمه:
شايد بتوان گفت که مدیریت کیفیت آموزش يکي از چالش زاترين و بحث انگيزترين حوزه هاي معرفت بشري است زيرا همانطور که از نام آن آشکار است، درگير  چگونگي هاي ارزشي و داوري هاي مبتني بر ارزش ها است و هم از اينرو در کمتر زمينه اين حوزه در بين صاحبنظران اتفاق نظر وجود دارد. نگاهي گذرا بر مفاهيم مقدماتي کیفیت آموزش نشان مي دهد که به تعداد متخصصان اين رشته، تعريف و برداشت متفاوت از کیفیت آموزش ارائه شده است.

با اين همه بايد اذعان داشت که بحث کیفیت آموزش و تلاش و واکاوي نتايج و تبعات حاصل از اجراي برنامه هاي آموزشي در تمامي سازمانها مجال ظهور نمي يابد و طرح اين  گونه پرسش ها  ، تابع ميزان بلوغ علمي واحدهاي آموزشي در سازمانها مي باشد. آنچه که هم اکنون در اختيار شماست، شرحي است بر كارگاه آموزشي در خصوص مدیریت کیفیت آموزش كه  براساس آخرین دستاوردها در زمینه استاندارد ها در  حوزه آموزش و بهسازي منابع انساني تنظيم شده است. 

                                             محتواي كارگاه آموزشي
ضرورت توجه به آموزش منابع انساني
جايگاه كيفيت در آموزش منابع انساني
رويكرد سيستمي در فرآيند آموزش منابع انساني
مباني مديريت كيفيت
مقدمه
مفهوم كيفيت
تعاريف كيفيت
طبقه بندي تعاريف كيفيت
مدل هاي مفهومي كيفيت
رويكردهاي بهبود كيفيت
كيفيت داخلي و كيفيت خارجي
زنجيره كيفيت
مشتري گرايي و كيفيت
كيفيت و عيب صفر(ZD) 
پوكايوكه
تضمين كيفيت(QA) 
تمايز تضمين كيفيت، كنترل كيفيت، بازرسي كيفيت
برنامه ريزي پيشرفته كيفيت محصول(APQP
مديريت كيفيت
 مباني مديريت كيفيت آموزش
مديريت كيفيت آموزش
مفهوم كيفيت آموزش
رويكردهاي كيفيت آموزش
عوامل كيفيت آموزش
مدل هاي مفهومي كيفيت آموزش
مشتري گرايي و كيفيت آموزش
اثربخشي و كيفيت آموزش
شاخص گرايي و كيفيت آموزش
مدل كانو  و طبقه بندي شاخص هاي كيفيت
تضمين كيفيت در آموزش
رويكردهاي تضمين كيفيت در آموزش
الف- اعتبار سنجي
ب- مميزي
ج- الگوگزيني
د- ارزيابي
مدل سازي و مديريت كيفيت آموزش
    مديريت كيفيت فراگير
      مدل هاي سرآمدي و جوايز كيفيت
    مدل هاي مهندسي كيفيت(ایزو. انسی. ایوا تو و...)

مدل هاي كيفيت فرآيند
ارتقا كيفيت آموزش :

نیازسنجی آموزشی

طراحی آموزشی

اجرا و نظارت

ارزشیابی دور های آموزشی

روش اجرا

 كارگاه آموزشي روش اصلي مورد استفاده مي باشد كه در آن مطالب نظري با كار عملي تلفيق مي شود
مدت كارگاه

 مدت كارگاه آموزشي 2 روز و هر روز در قالب سه جلسه 2 ساعتي خواهد بود.

تعداد شركت كنندگان

 حد اكثر 35 نفر از افراد واجد شرايط 

شرايط شركت كنند گان

دارا بودن ليسانس و سوابق مرتبط در حوزه آموزش و بهسازي منابع انساني سازمان ها

                                                         هزينه هاي طرح
 هزينه هاي طرح براي برگزاري گارگاه آموزشي 10000000 ريال مي باشد.
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